
 

 

Kính gửi: - Sở Thông tin và Truyền thông thành phố 

- Các sở, ban, ngành thành phố 

- Công an thành phố 

- Mặt trận và các đoàn thể CT-XH thành phố 

- UBND các quận, huyện 

- Các cơ quan báo, đài thành phố 

- Cổng Thông tin điện tử thành phố 

- Ban Tuyên giáo, tuyên huấn các quận, huyện ủy và đảng ủy 

trực thuộc Thành ủy. 

                                  

 Thời gian qua, các trang (fanpage), nhóm (group) trên các nền tảng xã hội 

Facebook, Zalo… của các sở, ban, ngành, các cơ quan, đơn vị và cơ quan báo đài 

trên địa bàn thành phố hoạt động khá hiệu quả, kịp thời thông tin, tuyên truyền các 

chủ trương, chính sách của Trung ương và thành phố, lan tỏa, chia sẻ thông tin 

chính thống, tích cực đến cộng đồng mạng và người dân thành phố; định hướng 

thông tin đối với một số vấn đề nhạy cảm, được người dân quan tâm, phản bác lại 

những quan điểm, thông tin sai trái, gây dư luận tiêu cực, góp phần tạo sự đồng 

thuận trong xã hội. Tuy nhiên, bên cạnh những mặt tích cực, hoạt động của các 

trang, nhóm mạng xã hội của các cơ quan, đơn vị trong hệ thống chính trị vẫn còn 

hạn chế, nhất là vẫn còn tình trạng đăng tải thông tin thiếu chính xác, chưa qua 

kiểm duyệt, kiểm soát thông tin; thông tin đăng tải thiếu tính hệ thống và nhất 

quán, dẫn đến hiện tượng “loạn” thông tin; công tác kiểm duyệt và lọc bình luận 

tiêu cực, sai sự thật vẫn chưa hiệu quả… 

 Để tiếp tục khai thác lợi thế, phát huy thế mạnh truyền thông của mạng xã 

hội và khắc phục các hạn chế tồn tại nêu trên, Ban Tuyên giáo Thành ủy đề nghị 

các cơ quan, địa phương, đơn vị tập trung chỉ đạo, triển khai một số nội dung cụ 

thể như sau: 

1. Các sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, Mặt trận, đoàn thể chính trị - 

xã hội, các cơ quan báo, đài và Cổng thông tin điện tử thành phố quán triệt các văn 

bản pháp luật liên quan về quản lý, sử dụng mạng xã hội đến đội ngũ quản trị của 

các trang, nhóm mạng xã hội, góp phần nâng cao kiến thức, nhận thức của đội ngũ 

này đối với công tác quản lý, điều hành các trang, nhóm mạng xã hội, đảm bảo 

hiệu quả và đúng quy định pháp luật.  

THÀNH ỦY ĐÀ NẴNG 

BAN TUYÊN GIÁO 

* 

              Số 479-CV/BTGTU 
Chấn chỉnh việc đăng tải, chia sẻ  

thông tin trên các trang, nhóm MXH  

 

    ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM 
Đà Nẵng, ngày 25 tháng 8 năm 2021 
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- Chỉ đạo các quản trị viên, người kiểm duyệt các trang, nhóm mạng xã hội 

của đơn vị mình thực hiện rà soát, chấn chỉnh tình trạng đăng tải thông tin thiếu 

chính xác, sai sự thật, chưa qua quy trình kiểm duyệt, ảnh hưởng không tốt đến 

quan điểm, đường lối của Đảng, các chủ trương, định hướng phát triển và hình ảnh 

của thành phố; quy trách nhiệm cụ thể, rõ ràng và có hình thức xử lý nghiêm các 

hành vi vi phạm. Đồng thời, chỉ đạo tăng cường công tác kiểm duyệt bài đăng của 

hội viên, thành viên nhóm, diễn đàn; bình luận của người dùng mạng xã hội, đặc 

biệt là các bình luận sai sự thật, tiêu cực, chống đối, gây dư luận trái chiều; kịp thời 

tổng hợp, báo cáo các trường hợp này cho Sở Thông tin và Truyền thông và Công 

an thành phố để có hình thức xử lý phù hợp. Thường xuyên đăng tải, lan tỏa các 

thông tin chính thống, tích cực, thông điệp ý nghĩa, những câu chuyện nhân văn 

trong cuộc sống; phản bác các thông tin xấu độc, sai sự thật, gây hoang mang trên 

không gian mạng và trên báo chí về tình hình dịch bệnh và các chỉ đạo, điều hành 

của lãnh đạo thành phố. 

 2. Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với Công an thành phố tăng 

cường công tác quản lý, kiểm soát, kiểm tra hoạt động của các trang, mạng xã hội 

trong hệ thống chính trị của thành phố; kịp thời nhắc nhở, chấn chỉnh và xử lý các 

sai phạm. Có văn bản hướng dẫn về việc đăng tải thông tin trên các trang mạng xã 

hội của các cơ quan, đơn vị trong hệ thống, đảm bảo tính thống nhất, hạn chế tình 

trạng “loạn” thông tin.  

3. Các cơ quan báo, đài thành phố, Cổng Thông tin điện tử thành phố quán 

triệt lực lượng phóng viên, biên tập viên, người làm báo chấp hành nghiêm kỷ luật 

thông tin, các quy định của pháp luật về báo chí Quy định đạo đức nghề nghiệp 

người làm báo Việt Nam; Quy tắc sử dụng mạng xã hội của người làm báo Việt 

Nam, Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội về việc không đưa các thông tin chưa 

kiểm chứng, thông tin có xu hướng kích động, thông tin có yếu tố nhạy cảm, có thể 

gây hoang mang dư luận xã hội; xử lý nghiêm các cán bộ, phóng viên, biên tập 

viên vi phạm quy định trong tác nghiệp, chuyên môn, vi phạm đạo đức nghề 

nghiệp, quy tắc sử dụng mạng xã hội của người làm báo Việt Nam 

4. Ban Tuyên giáo, tuyên huấn của các quận ủy, huyện ủy và đảng ủy trực 

thuộc chủ động nắm bắt dư luận xã hội, nhất là trên Internet, mạng xã hội; thường 

xuyên cung cấp thông tin chính xác, định hướng tuyên truyền; lan tỏa thông tin tích 

cực và kịp thời phát hiện những vấn đề, sự việc nổi cộm trên mạng xã hội liên quan 

đến lĩnh vực, địa bàn của mình để kịp thời kiểm tra xác minh, tham mưu, đề xuất 

biện pháp xử lý, giải quyết kịp thời, thỏa đáng.  

 

Nơi nhận:          

- Thường trực Thành ủy (b/c)                   
- Cơ quan TT-BTGTW tại ĐN (b/c), 

- Các cơ quan tham mưu, giúp việc TU, 

- Như kính gửi, 

- Lãnh đạo Ban,  

- Lưu VT, P.TT-BC-XB.        
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